Fash Fed.

KULLANICI SOZLESMESI
Madde 1- Taraflar

Isbu Sézlesme; fashfed.com.tr internet sitesinin ve mobil uygulamasinin sahibi Eren Perakende ve
Tekstil A.S. (Bundan boyle “Eren Perakende” olarak anilacaktir) ile internet Sitesi’ne isbu
Kullanict Sézlesmesinin kabul edilmesi ile iiye olacak olan kullanici arasinda, Site
Kullanicisi’nin, Internet Sitesi’ni kullanim kosullarinin belirlenmesi adina akdedilmistir.

Madde 2- Tanimlar

Isbu Sozlesme kapsaminda;

Site Kullanicisi/Alici : Platform’u kullanan ve/veya iiye olan ve/veya Platform’da
satisita sunulan iriinleri ticari veya mesleki olmayan
amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tiizel kisiyi,

Satict : Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina
ya da hesabina hareket eden gergek ve/veya tiizel kisiyi,

Uriin/Uriinler : Platform’da Satic1 tarafindan satisa sunulan iiriinleri,

Magaza : Eren Perakende tarafindan isbu Kullanom Kosullar
kapsaminda Satic1 sifatiyla trlinlerin satisa sunuldugu
FashFed magazalarini,

Platform/Internet Sitesi/Site : fashfed.com.tr adl1 internet sitesini ve mobil uygulamasini,

FashFed Club : Site’de hesap agilmasi sonucunda FashFed tarafindan celitli
avantajlar sunulan iiyelik programini ifade eder.

Araci/Aract Hizmet Saglayici :Satici’larin tiriin ve hizmet sundugu Platform’u saglayan araci
hizmet saglayicisi olan Eren Perakende ve Tekstil A.S.’yi,

6493 sayili Kanun : Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri  ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun’u,
KVKK :6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
ifade eder.

Madde 3- Eren Perakende’nin Konumu




3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Internet Sitesi kapsaminda saglanacak olan iiriin satislarinda 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca; FEren Perakende, saticinin kendisi olmasi
durumunda “Hizmet Saglayic1”, saticinin kendisi olmamasi1 durumunda sadece “Aract Hizmet
Saglayic1” konumunda olacaktir. Bu kapsamda Site Kullanicisi, Eren Perakende’nin, kendisi
tarafindan satisa sunulmamus triinler hakkinda ve kendisi tarafindan yayinlanmamis igerik
hakkinda kontrol etme yiikiimliiliigliniin olmadigin1 ve hukuka uygunluklarina dair sorumlu
olmadigini, kabul ve beyan eder.

Site Kullanicisi, Internet Sitesi iizerinden yapacagi alimlarda Satici’nin Eren Perakende
olmamasi durumunda, Eren Perakende’nin taraf olmayacagini, Satici’nin Mesafeli Satis
So6zlesmesi’ne taraf olacagini ve kendisine karsi sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

Internet Sitesi iizerinden satis1 yapilan iiriinlerin; kalitesinden, mevzuata uygunlugundan,
garantisinden, faturalandirmasindan, satis sonrasi islem ve servislerinden, iirlinlerin siiresi
icerisinde teslim edilmesinden ve ilgili mevzuat uyarinca tiiketiciye taninan haklarin
kullanimina dair tiim hususlardan Satict sorumludur.

Internet Sitesi iizerinden yapilacak olan satis islemlerinde, Eren Perakende Araci Hizmet
Saglayici statiislinde ise; satiga konu iiriin ve kargo bedeli Eren Perakende tarafindan Satici
adina Alict’nin se¢mis oldugu 6deme yontemi ile Alici’dan tahsil edilecektir. Alict’nin konu
iiriin ve kargo bedelini Eren Perakende’ye ddemesi ile ilgili tutarlar Satici’ya 6denmis kabul
edilecek ve Satici tarafindan tekrar bedel talep edilmesi s6z konusu olmayacaktir.

Eren Perakende, Araci Hizmet Saglayici statlisiinde ise, 6493 sayili Kanun kapsaminda
Satici'nin ticari temsilcisi olup, Alici tarafindan yapilan 6deme islemlerine iligkin tutar, Satici'ya
iletilmek iizere Eren Perakende tarafindan tahsil edilmektedir.

SITE KULLANICISI, Eren Perakende’nin kendisine dogrudan iiriin satis1 yapmadig1 hallerde,
SITE iizerinden herhangi bir SATICI’dan yapacag: satin alimlarda akdedilecek mesafeli satis
so0zlesmelerinde Eren Perakende’nin araci hizmet saglayici sifati ile hareket ettigini, bu nedenle
bahsi gecen mesafeli satis sozlesmesi iligkisinde taraf olmadigini, kendisine karsi1 sadece
SATICI’nmin ytrtirliikteki tiiketici hukuku mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda bizzat sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder. Bu baglamda SITE KULLANICISI, SITE’de satilan tiim
irlinlerin  kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, garanti belgesi verilmesinden,
faturalandirilmasindan ve sair diger gerekli belgenin tesliminden ve satig sonrasi gereksinim
duyulan servis vs. hizmetlerinden ve iirlinlerin siiresinde teslim edilmesinden yalnizca
SATICI’nin sorumlu oldugunu ve Eren Perakende’nin buradaki sorumlulugunun elektronik
ticaret ortamina uygun platform saglamak {izere mevzuatta belirtilenlerle sinirli oldugunu
kabul ve beyan eder. Siipheye mahal birakmamak adina, Eren Perakende, SITE
KULLANICISI'na dogrudan satis yaptig1 hallerde SATICIya iliskin beyan ve taahhiitlere tabi
olacaktir.

Madde — 4 Taraflarin Yiukimliiliikleri

4.1.

Site Kullanicisi, Internet Sitesi’ne iiye olmakla, Internet Sitesi’nin kullanilmasina iliskin bu
kosullart okudugunu, anladigini ve bu kosullarla bagli oldugunu ve hem bu kosullara hem de
genel ahlaka ve adaba, yiirlirliikteki tim mevzuata, iletisim ve internet glivenli§ine uygun
olarak hareket edecegini kabul ve beyan eder. Site Kullanicisi’nin Internet Sitesi’ne iiye
olmakla, Internet Sitesi’nde yapacagi islem ve eylemlere iliskin tiim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisine aittir.



4.2. internet Sitesi’ne iiye olmak isteyen kullanicilarin 18 yasindan biiyiik olmas1 gereklidir. Site
Kullanicisi, isbu sdzlesmeyi onaylayarak 18 yasindan biiyiik oldugunu kabul ve beyan eder.

4.3. Site Kullanicisi, Internet Sitesi’ne iiye olurken saglamis oldugu tiim bilgilerin ( kisisel veriler
de dahil olmak iizere) dogru ve giincel tutmakla yiikiimlii oldugunu, bu durumun aksi nedeni
ile Eren Perakende’nin herhangi bir zarariin s6z konusu olmasi halinde bu zararlarin tiimiinii
ilk bildirimde derhal ve nakden karsilamakla yiikiimlii olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. Site Kullanicist'nin Internet Sitesi'ne giris yapmak icin kullanacagi ve Site Kullanicist
tarafindan olusturulacak olan kullanic1 adi ve sifrenin gizliligi Site Kullanicisi’nin
sorumlulugunda olacaktir. Site Kullanicisi, kendisi tarafindan belirlenen sifreyi higbir surette
baskalar1 ile paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Site Kullanicisi’nin sifresinin
giivenligi, saklanmasi, Ugiincii kisilerin bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi
hususlardaki tiim ihmal ve kusurlarindan dolayi; Site Kullanicisi’nin ve/veya ticiincii kisilerin
ugradig1 veya ugrayabilecegi zararlar dolayisiyla Eren Perakende’nin, dogrudan veya dolayls,
herhangi bir sorumlulugu yoktur.

4.5. Site Kullanicisi, kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gergeklestirilen islemlerin kendisine ait
oldugunu, sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder. Olas1 bir uyusmazlik
halinde Site Kullanicisi, pesinen aksi yonde itirazda bulunmayacak oldugunu ve
yikiimliiliiklerini yerine getirmekten kacinmayacagini kabul ve beyan eder.

4.6. Eren Perakende; iiyelik statiisii, biriken avantajlar, avantajlarin kullanim siiresi ve isbu
Sozlesme’de Eren Perakende’nin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in iletisime
gecilmesini gerektiren ve ticari elektronik iletisim niteligi tasimayan diger durumlara iliskin
olarak Site Kullanicisi ile Site Kullanicisi’nin kaydolurken bildirmis oldugu elektronik posta
adresi vasitasiyla veya telefon numarasina arama yapmak ve SMS gondermek suretiyle iletisim
kurabilecektir. Bu itibarla, Site Kullanicisi, elektronik posta adresini ve telefon numarasin
giincel tutmakla yiikiimlidiir. Siipheye mahal vermemek adina belirtilmelidir ki Eren
Perakende, Site Kullanicist ile ticari elektronik iletisim gerceklestirmeden evvel Site
Kullanicisi’nin olumlu ve aktif bir eylemle verilen agik rizasina bagvuracak ve ticari elektronik
iletisimleri bu riza dogrultusunda gergeklestirecektir

4.7. Site Kullanicisi, Platform iizerinden Satici'dan almis oldugu hizmeti degerlendirebilecektir.
Site Kullanicisi, degerlendirme cergevesinde yer verecegi yorumlarinin, yorum basliklarinin
ve kullanict adinin/rumuzun genel ahlak, gorgii ve hukuk kurallarma aykirilik teskil
etmeyecegini, bunlarin igeriginde tehdit edici, irk¢i, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina,
uluslararas1 anlagsmalara aykir1 herhangi bir igerige yer vermeyecegini aksi halde tiim
sorumlulugun miinhasiran kendisine ait olacagini ve bu tiir i¢eriklerin derhal kaldirilabilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Eren Perakende, 5651 Sayili Kanun kapsaminda yer saglayici
durumunda olmasi halinde anilan kanun cergevesinde her tiirlii hakki kullanmaya yetkilidir.

4.8. Site Kullanicisi, Platform'u ziyaret ettigi cihazin ve/veya isletim sisteminin giivenliginden ve
kullanimindan miinhasiran sorumlu oldugunu, bu ve/veya baglantili nedenlerle dogabilecek
finansal, parasal, maddi, manevi vb. hi¢bir zarardan Eren Perakende'nin hi¢bir sorumlulugu
olmadigini kabul ve beyan eder.

4.9. Site Kullanicisi, Platform’u sadece kisisel kullanimi i¢in ziyaret edecegini, goriintiileyecegini
ve kullanacagini, bunun haricinde Platform’un sayfalarini hicbir suretle kopyalama hakkina
sahip olmadigini kabul ve taahhiit eder.



4.10. Site Kullanicisi, Eren Perakende tarafindan kendisine bu konuda 6zel ve yazili olarak yetki
verilmedikge, Platform’un kaynak kodlarina erisim saglamay1 denemeyecegini veya herhangi
bir sekilde Platform’u kopyalamayacagini kabul ve taahhiit etmektedir. Bu Platform’un igerigi
ve yazilimi, Eren Perakende’ye aittir ve telif hakki korunmaktadir. Platform kanuni telif hakki
uyarisi ve ¢esitli tanitma yazilar1 konulmustur. Bu uyar1 ve yazilarin silinmesi veya kaldirilmasi
yasaktir. Site Kullanicisi, bu uyar1 veya tanitma yazilarin1 ya da bunlarla birlikte verilen ek
bilgileri silmeyecegini veya kaldirmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.11.  Uriin fiyatlarinin, agik bir hata oldugu ortalama bir kisi tarafindan anlagilacak seviyede
piyasa fiyatinin ¢ok altinda yazilmasi durumunda, isbu hatali fiyata gore verilen tiim sipariglerin
Satic1 veya Eren Perakende tarafindan iptal edilme hakki vardir. Miisteri bdylesi bir durumda
acik bir hata olmasi nedeniyle hicbir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

4.12. Site Kullanicisi, Satic1 ve/veya Eren Perakende tarafindan gergeklestirilecek kampanya
cergevesinde Ozel fiyatlandirma nedeniyle ¢ok diisiik fiyatla satisa sunulan iirliin ve/veya
iirtinlere iligkin iirlin bilgi sayfasinda {ist limit belirlenebilecegini ve bu st limit {izerindeki
siparig ve satis iglemlerinin iptal edilebilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

4.13. SATICI, SITE’de satisa sunulan iiriinleri, SITE KULLANICISI tarafindan bedeli
ddendikten sonra, taahhiit edilen siirede, kargo firmas1 araciliiyla ayipsiz ve hasarsiz olarak
SITE KULLANICISI’na teslimini gergeklestirecektir. SITE KULLANICISI'nin &dedigi
bedele iliskin fatura veya fis, iiriin ile birlikte SITE KULLANICISI’na kargo yoluyla veya
elektronik ortamda kalic1 verici saklayicist araciligiyla teblig edilecektir. Satis kosullar
ayrintili olarak Mesafeli Saits S6zlesmesi’nde diizenlenmektedir.

4.14. SITE iizerinden satis1 gerceklestirilen URUNLER’in biitiin hak ve sorumluluklar ilgili
URUN’iin SATICI’sina ait olup bu URUNLER arasinda se¢im yapma ve siparis verme takdiri
tamamen SITE KULLANICISI'na aittir. Eren Perakende’nin araci hizmet saglayic1 sifatiyla
hareket ettigi hallerde, URUNLER’in SITE’de yer alan ve URUN’iin niteligi geregi sahip
olmas1 beklenen oOzelliklerinden dolayr Eren Perakende’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunamaz.

4.15. URUN satin alan SITE KULLANICISI, yasa geregi mesafeli sézlesmenin kurulmasidan
iiriiniin teslimine kadar olan siirede veya iiriinii teslim aldig1 tarihten itibaren 14 (ondort) giin
iginde cayma hakkimi kullanabilir. Cayma hakkinin nasil kullanilacagma iliskin detaylar On
Bilgilendirme Formu'nda, Cayma Hakki Bildirimi’nde ve Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde
detaylica gosterilmektedir.

4.16. Gercege aykir bilgiler veya baska bir kisiye ait bilgilerin kullanilmasi, yaniltict veya
yanlis kisisel veriler verilerek gercek disi tiyelik hesaplar1 olusturulmasi, tiglincii sahislar adina
izinsiz olarak islemler gergeklestirilmesi, ii¢iincii bir kisi tarafindan MAGAZA veya SITE'den
yapilan aligverislerin, soz konusu iigiincii kisinin bilgisi ve izni olmaksizin SITE
KULLANICISI tarafindan kendi hesabindan gergeklestirilmis gibi gosterilmesi, olusturulan
iyelik hesaplarimin  isbu Sozlesme’ye, Eren Perakende’nin herhangi bir sekilde
duyurdugu/bildirdigi SITE kurallarina, yiiriirliikteki mevzuata ve/veya genel ahlak kurallarina
aykir1 kullanilmasi ve/veya baska bir iiyeye ait hesabin izinsiz kullanim1 durumunda; Eren
Perakende, sair her tiirlii hakki sakli kalmak kaydiyla SITE KULLANICISI’nin usulsiiz bir
sekilde elde ettigi puanlari silebilir, hesabini dondurabilir, iiyeligini askiya alabilir, SITE
iizerinden yapabilecegi islemleri kisitlayabilir veya ilgili {iyeligi herhangi bir uyariya veya
bildirime gerek duymaksizin kendi takdirine bagl olarak derhal sona erdirebilir.



Madde 5- internet Sitesi’nin Kullanimi

5.1.

Site Kullanicisi, Internet Sitesi’ni Eren Perakende tarafindan belirlenen amag cercevesinde
kullanacagini kabul ve taahhiit eder.

Site Kullanicisi, internet Sitesi’ni veya i¢indekileri izlemek veya kopyalamak amaciyla ya da izin

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ve yetki verilmeyen bagka amaclarla herhangi bir robot, 6riimcek veya bagka otomatik aletler
ya da manuel siire¢ler kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder. Site Kullanicisi, internet
Sitesi'nin ¢alismasina miidahale etmek veya miidahaleye tesebbiis etmek amaciyla herhangi
bir alet, yazilim veya yordam kullanmayacagini da kabul ve taahhiit eder. Site Kullanicis,
Internet Sitesi'nin altyapisi {izerine makul olmayan veya orantisiz biiyiikliikte yiik getiren
herhangi bir islem yapmayacagini da kabul ve taahhiit etmektedir.

Site Kullanicisi, Internet Sitesi’ni kullanirken yasalara uygun davranacagini, kamu diizenini
bozucu, genel ahlak kurallarma aykir1 sekilde hareket etmeyecegini, 3.kisilerin Internet
Sitesi’ni kullanimini 6nleyici veya zorlastirict fiillerde bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Internet Sitesi’nde, Eren Perakende kontroliinde olmayan 3 kisilere ait internet sitelerinin
linklerinin, gorsellerinin, reklamlarinin yayinlanmasi s6z konusu olabilecek olup Alici, bu
iceriklere iliskin olarak Eren Perakende’nin sorumlulugunun s6z konusu olmayacagini ve bu
icerikler nedeni ile Eren Perakende’nin sorumlu tutulmayacak oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Site Kullanicisi’nin internet Sitesi’ni baska bir siteye veya platforma veya uygulamaya
baglanmak amaciyla ya da icerik veya baska bilgiler yiiklemek amaciyla kullanmasi da dahil,
Internet Sitesi’ni kullanmasindan dolay1 iiciincii sahislarin maruz kalabilecegi zarar ve
ziyanlari, ileri stirebilecegi talepleri, lgiincii sahislara, bagli sirketlerine, memur ve
temsilcilerine, diger ortaklarina ve c¢alisanlarina bu zararlari tazmin edecegini ve onlarin bu
zararlarini giderecegini Site Kullanicisi kabul ve taahhiit etmektedir.

Eren Perakende, bu kosullar ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu da dahil gecerli yasal
diizenlemelere bagli kalmak kaydiyla, olusturulan hesaba iligkin bilgileri anonimlestirmek
suretiyle istatistiki degerlendirmeler ve pazarlama analizleri i¢in kullanma hakkina sahip olup;
Eren Perakende, yine bu bilgileri anonimlestirmek kaydiyla bir veritabani iizerinde tasnif
edebilir.

Eren Perakende, Internet Sitesi'nin kesintisiz veya hatasiz olacagini ya da Internet Sitesi'nin veya
igeriginin kullanilmasiyla ya da Internet Sitesi’ne baglanti yapilmasiyla belirli sonuglarin elde
edilecegini garanti etmez. Internet Sitesi ve icerigi 'oldugu gibi' ve 'mevcut haliyle' esasinda
sunulmaktadir.

Eren Perakende, Site Kullanicisi’nin Internet Sitesi’nden yiikledigi dosyalarda viriis ya da
kirletici veya bozucu 6zellikler bulunmadigim da garanti edemez. Eren Perakende, Internet
Sitesi’nin belirli bir amaca uygunlugu ve ticari degerine iliskin garantiler de dahil her tiirlii
baska aleni veya zimni garantiyi reddeder. Eren Perakende bunlarla sinirli kalmaksizin ve fakat,
dogrudan, dolayl veya arizi zararlar, netice kabilinden dogan zararlar ve ceza-i tazminatlar da
dahil olmak {izere, bu Internet Sitesi’nin kullanilmasindan kaynaklanabilecek zararlar igin
sorumlu tutulamaz. Eren Perakende, Internet Sitesinin kullanilmasindan beklenebilecek
sonuclar konusunda hi¢bir garanti vermez.

Eren Perakende, zararlarin olabilecegi kendisine dnceden bildirilmis olsa bile, kar kaybi da dahil



dolayli, arizi ve 0zel zararlar veya netice kabilinden dogan zararlar veya cezai tazminatlar i¢in
Site Kullanicisi’na karsi higbir durumda sorumlu tutulamaz.

5.9. Site Kullanicisi, Platform {izerinden paylasacagi yorumlar ile reklam yapmamay1, herhangi bir
mal veya hizmet pazarlamamayi1 veya satilmasina yonelik teklifte bulunmamayi, anket,
yarisma veya zincir mektup faaliyetlerinde bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Eren Perakende, Site Kullanicis1 islemlerinin giivenlik siliphesi yaratmasi halinde, Site
Kullanicist’nin Platform iizerinden haksiz kazang elde ettiginin ve/veya Platform tizerinden
yapilan islemlerin dolandiricilik, sahtekarlik veya hile siiphesi tagidigini tespit etmesi veya
bdyle bir durumdan siiphe duymasi halinde, ilgili Site Kullanicisi’nin liyeligini gecici bir siire
askiya alabilir veya tamamen durdurabilir.

Madde 6- FashFed Club Programina iliskin Hususlar

6.1. SITE KULLANICISI, SITE’de hesap olusturmas: halinde, dogrudan SITE iizerinden
olusturdugu hesap araciligiyla FashFed Club programi iiyesi olacagmi ve FashFed Club
programina iliskin igsbu kullanim kosullarinda sayilan sartlar1 kabul eder. Siipheye mahal
birakmamak adina, FashFed Club programi iiyeligi yalmzca SITE KULLANICISI’nin
kendisine ait ve dogru kisisel bilgileri araciligiyla hesap olusturmasi sonucunda
gerceklesecektir. Eren Perakende ve SATICI, SITE KULLANICISI'nin kisisel bilgilerini
dogru paylasmamasi sebebiyle FashFed Club programi iiyeliginin ger¢eklesmemesinden ve
avantajlarin tanimlanmamasindan veya yanlis hesaba tanimlanmasindan sorumlu degildir.

6.2. FashFed Club programu tliyeligi kapsaminda islenen kisisel verilerinize dair detayli agiklamalar
iceren aydinlatma metni ve acik riza beyanlari SITE iizerinden sunulmaktadir. Eren Perakende,
iiye olan SITE KULLANICISI’ndan bu aydinlatma metni kapsaminda kalan kisisel veriler
disinda herhangi bir kisisel veri talep etmemektedir.

6.3. FashFed Club programi iiyesi, SITE’de yer alan "Puan Ciizdam" eklentisinden tiim puan
kazanimlarini, harcamalarini, statiisiinli ve hediye ¢eki islemlerini kontrol edebilecektir.

6.4. FashFed Club programi iiyesi SITE veya Mobil Uygulama’dan, saticis1 FashFed ve Eren
Perakende markalar1 olan Superstep, Gant, Converse, Occasion, Lacoste, Nautica ve Intersport
saticili Uiriinlerden gerceklestirdigi siparis kapsaminda harcamis oldugu her 1-TL (Bir Tiirk
liras1) karsiliginda 1 (bir) puan kazanacak olup, puanlar FashFed Club puan ciizdani tizerinden
takip edilebilecektir.

6.5. FashFed Club programi tiyesi, FashFed Club programi kapsaminda kazanacagi puanlarin
siparisinin onaylanmasini takiben 30 giin igerisinde hesabina tanimlanacagini, bu otuz giin
icerisinde iadesi gerceklestirilen URUNLER kapsaminda herhangi bir puan kazanamayacagim
kabul eder.

6.6. FashFed Club programu iiyesi, URUNLER’i satin almasi sonucu elde ettigi puanlara gore
Classic - Icon- Star- Legend statiilerinden birinde yer alacaktir. Statiiler aras1 gecis i¢in gerekli
puan miktarin1 belirlemek ve degistirme hakki miinhasiran Eren Perakende'ne aittir. FashFed
Club programu iiyesi, program {iyeligi oncesinde gerceklestirmis oldugu siparislerden bagimsiz
olarak FashFed Club programina Classic statiisiinde dahil olacaktir. Statii degisimi siparisin
onaylanmasini takiben puanlarin FashFed Club programi iiyesinin hesabina tanimlanmasi i¢in
gecerli olan 30 giinliik siirenin ardindan gerceklesecektir.

6.7. FashFed Club programu iiyesi, statiistine gore farkli tutarda puanlar kullanarak farkli degerlerde
hediye ¢eki kazanacaktir. S6z konusu puan miktarlar1 ve hediye ¢eki karsiliklar1 6.8. maddede



belirtilmektedir. S6z konusu degisiklikler FashFed Club programi i¢in yerlesik bir uygulama
teskil etmemekte olup, iiye nezdinde kazanilmis hak dogurmayacaktir. Hediye ceklerinin
kullanilabilmesi i¢in hediye ¢ekinin en az iki kati1 kadar sepet tutarinin bulunmasi gereklidir.
Uyelikte biriken puanlar veya ekstra haklar nakde gevrilemez; baskasina devredilemez veya
nakit yerine kullanilamaz. Eren Perakende, isbu Sozlesme’de belirtilen hediye cekileri ve
ceklerin alinabilmesi i¢in gerekli puan tutarlarinda degisiklik yapma hakkini1 sakli tutar.
Bununla birlikte Eren Perakende, her statii ve biriken her puan karsilig1 i¢in ayr1 bir hediye
ceki tanimlamay1 taahhiit etmemektedir. FashFed Club programu iiyesi, isbu Sozlesme’de ve
puan clizdaninda agikga belirtilen hediye c¢ekleri disinda FashFed Club puan clizdaninda yer
alabilecek hediye c¢eklerinin donemsel olarak degisiklik gosterebilecegini ve Eren
Perakende’nin isbu Sézlesme’de, puan ciizdaninda veya SITE’de agikga belirtilen hediye
cekleri disinda herhangi bir hediye ¢eki taahhiidii olmadigini kabul ve beyan eder.

6.8. Uyelik statiisiine gére SITE KULLANICISI’nin puanlarini harcayarak alabilecegi ¢ek tutarlar
ve puan karsiliklari belirtilmistir

HEDIYE CEKI CLASSIC ICON STAR LEGEND
250 b 3.000 puan 2.500 puan

500 b 5.500 puan 5.000 puan 4.000 puan

750 b 7.500 puan 6.000 puan 5.000 puan
1.000 b 10.000 puan 8.000 puan 6.500 puan
2.000 b 16.000 puan 13.000 puan
4.000 b 29.500 puan 26.000 puan
8.000 b 52.000 puan

6.9. FashFed Club programi iiyesine yeni iiye kaydinda/statii degisiminde ve dogum giinlerinde
statiilere gore tek kullanimlik olacak sekilde ve indirim orani Eren Perakende tarafindan
belirlenecek indirim kuponu taninabilecektir. FashFed Club programi iiyesi, s6z konusu
avantajlarin saglanmasi i¢in zorunlu olan kisisel verileri paylasmamasi halinde Eren
Perakende’nin avantajlar1 saglayamadigindan bahisle bir talepte bulunamaz.

6.10. Eren Perakende, bu kullanim kosullarinin ifas1 kapsaminda, statii degisimlerine, biriken
avantajlar, avantajlarin kullanim yontemi ve stiresine iliskin FashFed Club programu iiyesi ile
iletisime gegebilecektir.

6.11. Siparis gonderimleri benzeri Eren Perakende tarafindan sunulan yan hizmetlere iligkin olarak
belirli statiilere ayricaliklar saglanacaktir. Bu ayricaliklart belirleme ve degistirme hakki
yalmzca Eren Perakende'ne aittir. isbu maddede belirtilen ayricaliklar bir taahhiit igermemekte
olup Eren Perakende tarafindan gerektigi takdirde uygulanacaktir.

6.12. Isbu 6. madde kapsaminda FashFed Club programma iliskin yapilan agiklamalar,
MAGAZA’dan yapilan URUN satin alim islemleri icin de gegerlidir. Kazanilan haklarin
kullanimi, MAGAZA’da e-posta adresi veya giincel cep telefon numarasi ile kayit yapilmasi
ve aligverislerde iiyelige kayitli olan cep telefonu numarasinin ibraz edilmesiyle miimkiindiir.
MAGAZA’dan gerceklestirilen islemler ile SITE'de gerceklestirilen islemler icin toplanan
puanlar birlikte saklanacaktir.

6.13. Kazanilan puanlar 30 giinliik iade siiresince puan ciizdaninda “Yiklenecek™ puan olarak
gosterilir ve harcanamaz. 30 giin sonra hem “Statii” hem “Kullanilabilir” puan olarak ytiklenir.
Kullanilabilir Puan, hediye ¢ekleri i¢in harcanabilir ve siiresi 1 (bir) yildir, harcanmayan



puanlar puanin kazanilma siiresinden itibaren bir yillik siirenin dolmasiyla silinir. Statii puan
iiyenin statii gecis yapmasini saglar ve harcanamaz. Statii puanlar 2 (iki) y1l gecerlidir ve puan
kazanimindan itibaren iki yillik siirenin dolmasiyla birlikte silinir. Statii puanlarinin silinmesi
sebebiyle SITE KULLANICISI'nin giincel puanmnin mevcut statiisii i¢in isbu kosullarda
belirlenen statii seviyesi igin belirlenen alt sinirin altina diismesi halinde, SITE KULLANICI’s1
statiisii, giincel puanina karsilik gelecek statii ile giincellenecektir.

6.14. Eren Perakende, belirli donemlerde, harcanan her 1-TL karsiliginda 1 puandan fazla
kazanilmasini saglayan kampanyalar diizenleyebilir. Isbu madde kapsaminda diizenlenecek
kampanyalar, yalnizca SITE iizerinden yapilan alisverisler icin gecerli olabilecegi gibi,
yalnizca MAGAZA’dan yapilan alisverisler icin gegerli olabilir veya hem SITE hem de
MAGAZA’da uygulanabilir. Bu kampanyalar belirli bir siire ile smirli olup, Eren Perakende,
kampanyalarin gecerlilik siiresi, kazanilacak puan miktari, uygulanacag: satis noktalar1 ve
diger kosullarin1 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirme, giincelleme veya tamamen
sonlandirma hakkini sakli tutar.

6.15. SITE KULLANICISI, isbu Sozlesme kapsaminda, kazandig1 puanlara bagl olarak 0-5.999
puan araliginda Classic, 6.000-14.999 puan araliginda Icon, 15.000-29.999 puan araliginda
Star ve 30.000 ve listli puan araliginda Legend statiistine sahip olacagini kabul ve beyan eder.
S6z konusu statiilere iliskin olarak SITE KULLANICISI'na saglanacak avantajlar, Eren
Perakende tarafindan SITE’nin FashFed Club iiyelik programma oOzgiilenen sayfasinda
duyurulacak olup, Eren Perakende, bu avantajlarin kapsamini, siiresini, gecerliligini ve
kullanim kosullarin1 6nceden bildirimde bulunmaksizin tek tarafli olarak degistirme,
giincelleme veya tamamen kaldirma hakkini sakli tutar. Bu kapsamda, SITE KULLANICISI'na
saglanan avantajlar herhangi bir kazanilmis hak teskil etmeyecek olup, Eren Perakende'nin bu
konuda takdir yetkisi bulundugunu SITE KULLANICISI pesinen kabul eder. SITE
KULLANICISI, bir takvim yili i¢inde en fazla 100.000 puan kazanabilecegini ve
kullanabilecegini, Eren Perakende’nin bu limitleri asan kazanim ve kullanimlar
saglamayacagini ve kullanilmayan/kazanilamayan puanlar i¢in herhangi bir hak veya talepte
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.16. SITE KULLANICISI, FashFed Club programu iiyeligini yalmzca bireysel ve kisisel kullanim
amaciyla kullanacagini; herhangi bir ticari kazang elde etme amaciyla kullanmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBI nin, yapilan aligverislerin yeniden
satis veya toptan ticaret amaciyla gergeklestirilmis oldugunu ya da herhangi bir sekilde ticari
amagc tasidigin tespit etmesi halinde, bu aligverisler kapsaminda kazanilan puanlar1 ve/veya
SITE KULLANICISI’nin hesabinda mevcut olan tiim aligverisler karsiiginda kazanilmis
puanlari silme yetkisine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.17. Isbu Sozlesme kapsaminda kazanilan puanlar yalnizca SITE KULLANICISI’'nin sahsi
kullanimina mahsustur. FashFed Club programi kapsaminda kazanilan puanlar, kuponlar veya
diger avantajlar hicbir surette devredilemez, satilamaz, takas edilemez, {igiincii kisilere
kullandirilamaz veya {iglincii kisiler lehine tasarruf edilemez. Bu yiikiimliilige aykiriligin
tespiti halinde, SITE SAHIBI, SITE KULLANICISI’nin FashFed Club programi kapsaminda
kazanmis oldugu tiim puanlari silme ve ilgili avantajlar iptal etme yetkisine sahiptir.

6.18. SITE KULLANICISI, yalnizca bir adet FashFed Club programu iiyeligine sahip olabilecegini
ve farkli kisisel bilgiler kullanarak SITE nezdinde yeni bir hesap olusturmayacagimi kabul,
beyan ve taahhiit eder. SITE KULLANICISI’nin birden fazla hesap acarak avantaj saglamast,



sahte, yanlis veya yaniltici bilgilerle iiyelik olusturmasi yahut ayni kisi tarafindan birden fazla
hesabin kullanilmasi halinde, SITE SAHIBI ilgili iiyelikleri birlestirme, iptal etme, s6z konusu
hesaplar lizerinden kazanilmis tiim puan ve avantajlar1 silme haklarini sakli tutar.

6.19. iade edilen URUNLER nedeniyle geri alinmasi gereken puanlarin, iade éncesinde SITE
KULLANICISI hesabina tanimlanmis veya haksiz sekilde kullanilmis olmasi halinde, ilgili
puanlar iiyelikten silinebilir, bu puanlar karsiliginda kazanilmis avantajlar iptal edilebilir
ve/veya SITE SAHIBI iiyeligi sona erdirebilir. Bu durumda, UYE higbir hak iddiasinda
bulunamayacag gibi SITE SAHIBI’nden herhangi bir tazminat da talep edemez.

6.20. SITE SAHIBI, isbu Sozlesme’yi ihlal eden veya herhangi bir sekilde FashFed Club
programinin isleyisini kotiiye kullandigi tespit edilen SITE KULLANICISI'min iiyeligini
derhal askiya alma, sona erdirme, kazanilmis tiim puan ve avantajlari silme ve gerekli gordiigii
takdirde hukuki yollara bagvurma hakkina sahiptir

6.21. SITE KULLANICISI, SITE SAHIBI’nin diledigi zaman diizenleyecegi ve iiriin fiyatlarinda
indirim uygulanan kampanya ve promosyonlar dahil olmak iizere etiket fiyati lizerinden veya
sepet fiyat1 lizerinden indirim uygulanan durumlarda FashFed Club programi kapsaminda
sunulan avantajlardan yararlanilamayacagini ve/veya s6z konusu kampanyalar kapsaminda
puan kazanilamayacagini kabul eder. Bu madde kapsaminda uygulanacak istisna ve
smirlamalar, ilgili kampanyanin SITE’de yayimlanan duyuru, kampanya kosullarinda veya
isbu Kullamm Kosullarinda agikga belirtilmek suretiyle yiiriirliige girer ve SITE
KULLANICISI bu kosullar1 pesinen kabul ettigini beyan eder.

Madde 7- Sozlesmeve Aykiri Hareket

7.1. Site Kullanicisi, isbu Kullanic1 S6zlesmesi ile kabul ve taahhiit ettigi ylikiimliiliiklerini ihlal
ettigi takdirde, Eren Perakende tarafindan iiyeliginin iptal edilerek Internet Sitesi’nin
kullanimma son verilebilecegini, gelecekte Internet Sitesi’ni kullanmasina engel
olunabilecegini ve/veya aleyhine hukuki dava veya takip yoluna gidebilecegini kabul eder. Bu
durumda Site Kullanicisi’nin Internet Sitesi araciligi ile elde etmis oldugu tiim haklar da iptal
edilmis sayilacaktir. Site Kullanicisi, bu sekilde iptal edilen haklarina iligkin Eren
Perakende’den herhangi bir tazminat ya da geri 6deme talep etme hakki bulunmadigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

7.2. Site Kullanicisi’nin isbu sdzlesme kapsaminda yer alan diizenlemelerden herhangi birini ihlal
etmesi halinde sorumluluk Site Kullanicisi’na ait olacak olup, bu ihlal nedeni ile Eren
Perakende’nin sorumlu tutulmast miimkiin olmayacak ve Site Kullanicisi’nin bu ihlali nedeni
ile Eren Perakende’nin zararinin meydana c¢ikmasi halinde bu zarara iligkin sorumluluk
Alicr’ya ait olacaktir.

7.3. Eren Perakende, miicbir sebeple ya da tiimii ile kendi takdir ve degerlendirmesine bagli olarak
Internet Sitesi’ni yaymdan kaldirma, igerigini degistirme hakkina sahiptir.

Madde 8- Kisisel Veriler ve Gizlilik

8.1. Eren Perakende, SITE KULLANICISI'nin SITE’de sunulan Hizmetler'den yararlanabilmek
icin SITE iizerinden kendisine sagladigi kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu da dahil mevzuata uygun bir sekilde islenmesine, giivenliginin
saglanmasina ve korunmasina onem vermektedir. Eren Perakende, bu kapsamda SITE
KULLANICISI’nin sagladig kisisel verileri SITE’de yer alan aydinlatma metinlerine ve agik
riza vermis olmasi halinde sunulan agik riza beyanlarina uygun olarak toplamakta,



kullanmakta, aktarmakta ve agiklanan diger sekillerde isleyebilmektedir. Sayilan bu metinler,
isbu Kullanim Kosullari’nin ayrilmaz bir parcasidir. Kisisel verinin kullanilmasi ile ilgili
kosullar ve bu konudaki haklarinizla ilgili olarak daha fazla bilgi i¢in aydinlatma metinlerimizi
ve acik riza formlarimizda yer alan yontemleri inceleyerek haklarinizi kullanabilirsiniz.

8.2. Eren Perakende sz konusu kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
madde 12 uyarinca giivenli sekilde saklanmasi, yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykir1 veri
islemelerin 6nlenmesi i¢in gereken her tiirlii tedbiri alacaktir.

8.3. SITE KULLANICISI, SITE’de yer alan Eren Perakende’ne ait adres ve telefon bilgilerini
ve/veya iletisim formlarini kullanmak suretiyle bu hususlarda Eren Perakende ile her zaman
iletisime gegebilir..

Madde 9- Fikri Miilkivet

9.1. Internet Sitesi kapsaminda yer alan her tiirlii fikri miilkiyet hakk: (bilgiler, yazilar, resimler,
markalar, slogan ve diger isaretler, sayfa diizeni vb) miinhasiran Eren Perakende’nin
miilkiyetindedir/Eren Perakende kullanim hakkina sahiptir. internet Sitesi’nde sunulan fikri
miilkiyetin kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayinlanmasi, online ya da
diger bir medya kullanilmak suretiyle géonderimi, dagitimi, satilmasi acik ve kesin bir bigimde
5846 Sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'na aykir1 olacak ve hukuki ve cezai yaptirima maruz
kalacaktir.

9.2. Site Kullanicisi, Eren Perakende’ye ait fikri miilkiyet haklarmi kullanamaz, paylasamaz,
dagitamaz, yayamaz, sergileyemez veya ¢ogaltamaz. Site Kullanicisi’nin, 3 kisiler veya Eren
Perakende’nin fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde davranmasi sonucunda Eren
Perakende’nin veya 3 .kisilerin zararinin meydana gelmesi s6z konusu olur ise Site Kullanicisi,
dolayli-dolaysiz zararin tiimiinii derhal ve nakden karsilamakla yiikiimlidiir.

9.3 Site Kullanicisi, Platform'da paylastigi yorumlarin yayimlama, isleme ve ¢ogaltma, yayma,
temsil, isaret, ses ve/ veya goriintii nakline yarayan araclarla umuma iletim, tigiincii kisilere
devir ve temlik haklar1 dahil olmak {izere tiim mali haklar1 Eren Perakende'ye devrettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 10- Siire, Fesih ve Devir

10.1 Isbu Sézlesme, Taraflardan biri tarafindan feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

10.2 Eren Perakende, diledigi tarihte, isbu sdzlesmeyi bildirimsiz ve tek tarafli olarak, kismen ya da
tamamen devredebilir. Boyle bir devir halinde isbu Sézlesmenin tarafi olan gercek kisiye
hizmetin ifasina devam edilmesi i¢in zorunlu olan kisisel veriler de devralana aktarilacaktir.
Site Kullanicisi’nin sozlesmeyi ve/veya sozlesmeden dogan haklarini Eren Perakende'nin
yazili onay1 olmadan devir hakki bulunmamaktadir.

10.3 SITE KULLANICISI, SITE’nin veya SITE nin de igerisinde bulundugu ticari isletmenin Eren
Perakende tarafindan tigiincii bir kisiye devri halinde Eren Perakende’nin isbu kullanim
kosullar1 kapsamindaki tiim hak ve sorumluluklar ile birlikte SITE ye ait veri tabaninin da ilgili
iiclincii kisiye devrolacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 11-Sozlesme’nin Degistirilmesi

Eren Perakende, internet Sitesi’nde ilan edilir edilmez yiiriirliige girmek iizere, herhangi bir
zamanda bu kosullarda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Site Kullanicisi’nin, Eren



Perakende bu kosullarda degisiklik yaptiktan sonra Internet Sitesi’ni iiye olarak kullanmaya
devam etmesi bu kosullardaki degisiklikleri kabul etmis oldugu anlamina gelecektir.

Madde 12-Miicbir Sebep

Eren Perakende’nin kusurundan kaynaklanmayan, ongoriilemez ve kontrolii disinda gelisen
olaylar (Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt,
is eylemleri veya boykotlar dahil olmak {izere is¢i-igveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim
sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iligskin 1yilestirme veya yenilestirme ¢alismalari
ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel,
deprem, gog, salgin veya diger bir dogal felaket gibi) miicbir sebep olarak degerlendirilecektir.
Miicbir sebepler nedeni ile Eren Perakende’nin veya Satici’nin yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi veya gecikme yasanmasi s0z konusu olur ise Eren Perakende, bu nedenle sorumlu
tutulamaz ve bu durum isbu S6zlesme’nin ihlali olarak degerlendirilemez.

Madde 13- Muhtelif Hiikiimler

13.1 Isbu sdzlesme ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda Ticaret Bakanligi'nca her yil yasa geregi belirlenen
parasal sinirlar dahilinde i1 ve Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlar1 asan uyusmazliklarda
ise Alict’nin veya Satici’nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri gorevli ve yetkilidir.

13.2 Taraflar, isbu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazligin
coztimiinde Eren Perakende’nin kayitlar1 (bilgisayar-ses kayitlar1 gibi manyetik ortamdaki
kayitlar dahil) kesin delil olusturacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

13.3 isbu kosullarin Eren Perakende'nin sorumlulugunu sinirlayan hiikiimlerinden birinin ilgili
mahkeme tarafindan ilgili mevzuata aykir1 bulunmasi halinde s6z konusu hiikiim mevzuata
uygun olan ve sorumlulugu en fazla sinirlayan hali ile gegerli sayilacak ve Eren Perakende’nin
sorumlulugu buna gore belirlenecektir.

13.4 Taraflar’in, herhangi bir zamanda, S6zlesme’ nin hiikiimlerinin herhangi birini veya S6zlesme’
de veya yasada ya da hukuk yoluyla sahip oldugu herhangi bir hakki veya sunulan herhangi bir
secenegi kullanmamasi, bu hiikiimden, haktan, careden veya secenekten feragat teskil
etmeyecek veya herhangi bir sekilde S6zlesme’ nin gecerliligini etkilemeyecektir. Taraflar’ dan
herhangi birinin herhangi bir temerriidiinden feragat etmesi, devam eden bir feragat olarak
kabul edilmeyecek, yalnizca bu feragatin yonlendirildigi olaya uygulanacaktir.

13.5 Isbu sozlesme on ii¢ (13) maddeden ibaret olup, Site Kullanicisi tarafindan okunarak ve
anlagilarak elektronik ortamda Site’nin Site Kullanicisi tarafindan kullanilmaya baslanmasi
itibariyle yiiriirlige girmistir.



